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 Titulo: Registro da Ficha de Indicador

Nome da Unidade | UPA I Unidade de Medida, PERCENTUAL
Meta Indicador Forma de Medicé&o (célculo)
_ ) Janeiro | Fevereiro | Margo Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
) Soma de manifestagdes resolvidas / Soma de
>=90% Resolubilidade da Ouvidoria o TanesE o ’
reclamagdes, solicitagdes e dendncias recebidas x 100
Soma de manifestagdes resolvidas 3 3 2 3
120% Soma de reclamacdes, solicitagdes e 5 5 ) 5
dendncias recebidas
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% iodicidade de Avaliagio
100%
\ Mensal
80% \ Area
\ Ouvidoria
60% b Meta R pela Coleta de Dados Resolubilidade da Ouvidoria
Ouvidoria Més | Janeiro ]Fevereiro] Marco | Abril Maio | Junho ] Julho | Agosto |Setembro| Outubro | Novembro|Dezembro
pela Analise de Dados Meta | 90% | 90% [ 90% [ 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%
40% \ Ouvidoria Resultado | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | #DIv/0! | #DIv/0! | #DIv/0! | #DIv/o! | #DIv/0! | #DIV/O! | #DIV/0! | #DIV/0!
ial Co
20%
GX?% 000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00%
0% & = = = = - = = Versdo
Janeiro  Fevereiro  Marco Abril Maio Junho Juho  Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Abril/2022
Ultima Atualizacdo
Justificativa
A meta afixada em >=90%, no més de abril de 2022 100% em coma da Ouvidoria em a Secretaria Estadual de Satide.

Andlise Critica

Acéo de Melhoria




